Cinema Multisala

Si vuole sviluppare un sistema automatico che permetta la prenotazione e 1'acquisto di biglietti per un
cinema multisala. Il sistema deve permettere al cliente la scelta del posto tra quelli disponibili. Il
pagamento avviene tramite identificazione ed autentificazione del cliente che deve avere acquistato
precedentemente una carta prepagata. All'acquisto del biglietto il sistema fornisce un codice a barre per
ogni biglietto acquiestato da stampare e presentare al lettore laser all'ingresso della sale del cinema. Il
cliente puo cancellare la prenotazione fino a Sh prima della proiezione, loggandosi nel sistema
fornendo i dati forniti con il codice a barre. In tal caso comunque il sistema addebitera sulla carta del
cliente il 20% del prezzo del biglietto per diritti di gestione. Il titolare di un credito puo richiedere la
liquidazione del credito presente sulla sua carta alla cassa del cinema pagando comunque 10€ per diritti
di gestione.

Ogni ingresso alle sale sara monitorato da una addetto che dovra intervenire in caso di problemi
all'ingresso (quali mancata lettura di un codice a barre).

Ovviamente il sistema dovra prevedere la possibilita di acquisto dei biglietti anche alla cassa del
cinema dietro pagamento in contanti.

La generazione del codice a barre dovra essere studiata in modo da ridurre al minimo la possibilita di
frodi.

L'emissione deve avvenire al momento presso la sede del cinema. Si vuole comunque prevedere la
possibilita di estendere la modalita acquisto di un credito tramite carta di credito on-line.



